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Spostovani ravnatelji, svetovalni delavci, uditelji in drugi zaposleni v VIZ,

pred vami so navodila za ukrepanje Sol v primeru pojava medvrstniSkega nasilja, ki so nastala v okviru aktivnosti projekta »Z znanjem nad nasilje v Solah«
(KnowBullying). Navodila so pripravili univerzitetni raziskovalci, strokovnjaki, ki se pri svojem delu sre€ujejo z medvrstniSkim nasiljem (Solska inSpekcija,
predstavniki policije in centra Logout ter socialni pedagogi), in predstavniki svetovalnih sluzb osnovnih 3ol, vklju€enih v projekt Z znanjem nad nasilje v Solah
(OS Danile Kumar, Ljubljana; OS Draga Kobala, Maribor; OS Majde Vrhovnik, Ljubljana; OS Vojke Smuc, Izola; OS Zbora odposlancev, Kogevje). Posebna
zahvala za komentarje, mnenja in usmeritve pri pripravi konéne verzije navodila gre Zarji Golouh, Emi PetriCevi¢, Maji Zovko Stele in Mihi Steletu, za pripravo
pregledne grafi¢ne razliice navodila pa Mojci Cvikl.

Navodila se nanasajo na primere, ko do medvrstniSkega nasilja ze pride, in predstavljajo le del aktivnosti projekta, ki se primarno osredoto¢a na preventivo kot
najucinkovitejSi nacin za dolgoro€no zmanj$anje pojavnosti medvrstniSskega nasilja. A vendar, za uspesno preventivno delovanje je nujna tudi jasna in u€inkovita
intervencija. U&enci morajo vedeti, da odrasli (zaposleni na Solah, pristojne drzavne institucije, starSi in SirSe lokalno okolje) nasilja ne toleriramo, temvec se
nanj odzivamo, ukrepamo in ga zaustavljamo. Z ukrepi moramo zascititi in opolnomo¢iti u€ence, ki so izpostavljeni nasilju, spremeniti vedenje tistih, ki nasilje
izvajajo, ter okrepiti in ozavestiti vse, ki so nasilju pri¢a.

Navodila so konceptualno in procesno usklajena s Protokolom ravnanja v primeru pojava medvrstniSkega nasilja v vzgojno-izobrazevalnih zavodih (Zavod RS
za Solstvo, 2023) in spremenjeno zakonodajo v Solskem prostoru (Zakon o osnovni $oli, 2025) ter tako lahko sluzijo Solam kot vodilo pri izvajanju intervencij ob
primerih medvrstniSkega nasilja.

Navodila so zasnovana tako, da strokovnim delavcem 3ol nudijo konkretne, strokovne in zakonsko utemeljene korake za ukrepanje v razli¢nih situacijah — od
takojsnje intervencije do procesne obravnave in sodelovanja z zunanjimi institucijami. Njihov cilj je zagotoviti varno, vkljuujoge in spodbudno u€no okolje, kjer
se vsak u€enec pocuti spostovan in varen.

prof. dr. Ales Buc¢ar Ru¢man dr. Simon Slokan
Vodja projekta Z znanjem nad nasilje v Solah Glavni inSpektor, InSpektorat RS za Solstvo



UVODNE DEFINICIJE

Za ustrezno ukrepanje v primeru medvrstniSkega nasilja in ponavljajotega se medvrstniSkega nasilja (bullyinga) je klju¢no, da poznamo, kaj to je in da ne gre
za konflikt. V nadaljevanju zato podajamo definicije in kljuéne razlike med temi tremi pojmi.

Konflikt nastane zaradi neusklajenih oz. nasprotujocih si interesov, prepri¢anj, pri¢akovanj, vrednot, navad, ¢ustev, dojemanja situacije ipd. Je normalen del
zivljenja in ga ne prepreéujemo. Konflikt med u€enci nima dolgotrajnega ucinka na odnos med njimi. Posredovanje v konfliktu med u€enci ni nujno, je pa
smiselno v primeru, kadar vidimo, da u€enci konflikta ne znajo razreSiti sami in bi se zato lahko stopnjeval v nasilje. Prav tako je koristno, da med preventivne
in proaktivne vzgojne dejavnosti Sole vklju¢imo vsebine za razvoj socialnih ves¢€in in ustrezne komunikacije.

MedvrstniSko nasilje (MVN) je vedenje oz. ravnanje, pri katerem je u€enec izpostavljen agresivnemu dejanju ali drugim negativnim dejanjem enega ali vec
vrstnikov. Lahko se dogaja v Soli, zunaj Sole ali/in na spletu. Prisotno je neravnovesje moci v smislu, da ima izvajalec nasilja nad zrtvijo fizi¢no in/ali psihi¢no
premoc. Lo¢imo:
- fizino nasilje: uporaba fizi¢ne sile nad osebo (tudi groznje s fizi€nim stikom);
- psihi¢no (Custveno) nasilje: manipulacija, sovraznost, ustrahovanje, ignoriranje, groznje brez fizicnega stika, povzro€anje ob¢utkov nizke samozavesti
ali nemodi;
- verbalno nasilje: nasilje, izrazeno z besedami, ki Skodujejo zrtvi (zalitve, ponizevanje, kri€anje, posmehovanje, groznje brez fiziCnega stika);
- socialno nasilje: dejanja, ki izolirajo zrtev od prijateljev oz. skupnosti (npr. Sirjenje lazi ali govoric, prepreCevanje vklju€evanja v druzbene aktivnosti);
- spolno nasilje: nepooblaseno poseganje v spolno integriteto osebe;
- spletno nasilje: uporaba tehnologije za nadlegovanje, ustrahovanje ali nadzor Zrtve (npr. groznje ali Zaljivi komentarji na druzbenih omreZjih, posiljanje
neprimernih vsehin);
- ekonomsko nasilje in/ali poSkodovanje lastnine (izsiljevanje za denar, zahtevanje denarja ali drugih materialnih dobrin za dolo€ene aktivnosti, namerno
unic¢evanje predmetov.

Ze enkratni nasilni dogodki lahko kljuéno vplivajo na poéutje Zrtev, odnose med uéenci in $olsko klimo (npr. spolno nasilje, groZnja z oroZjem, ponizevanje,
snemanje nasilja). Kadar pa je nasilje ponavljajo¢e se in namerno ter vklju€uje neravnovesje moci, govorimo o ponavljajoéem se medvrstniSkem nasilju
(bullyingu), ki Se posebej o8koduje in poseze v integriteto Zrtve.

Da nasilje opredelimo kot ustrahovanje oz. trpin€enje (bullying), morajo obstajati trije pogoji hkrati:

1. neravnovesje moci (ne nujno fizi¢no),

2. namernost (vedno je namerno),

3. ponavljanje (nasilje se praviloma ponavlja oz. vr8i dalj asa 0z. se ponavljajo njegove posledice).



Nasilje je nujno preprecevati (preventivne in proaktivne dejavnosti, nadzor) in v primeru pojava nanj vedno odreagirati (ga ustaviti in prepreciti njegovo

nadaljevanje oz. ponavljanje).

Dolo¢ena vedenja na prvi pogled delujejo kot MVN, a to niso, saj niso namerna in ne vklju€ujejo zlorabe modi (niti fizicne niti psihi¢ne), npr.:
- priigri sovrstnikov, ki vklju€uje fizi€ni stik, lahko pride tudi do nenamernih poskodb enega u€enca s strani drugega, a to ni nasilje in posledi¢no ni potrebna

intervencija ob nasilju;

- uc€enec s posebnimi potrebami impulzivho zamahne (gib izhaja iz njegovih primanjkljajev), pri Eemer zadene ucenca v blizini: to ni nasilje in ne zahteva
intervencije ob nasilju in poslediénega vzgojnega ukrepanja, temve¢ delo z u¢encem v okviru individualiziranega programa;
- primeri nenamernega fizicnega stika in nesre¢, kjer je razvidno, da ni Slo za namerno dejanje.

POMEMBNO:

Sola oz. ravnatelj mora nujno zagotoviti, da konflikte in medvrstnigko nasilje logijo vsi strokovni delavci $ole ter da vedo, kako ukrepati ob njihovem pojavu.

Kljuéne razlike med konfliktom, nasiljem in ponavljajo¢im se nasiljem (bullyingom)

Posamezni primeri

Ponavljajo¢e se MVN, ustrahovanje,

resiti.

Konflikt medvrstni$kega nasilja (MVN) | trpinéenje (bullying)
Ali ob_sta_Ja ravnovesje moci med Da. Ponavadi ne. Nikoli.
vpletenimi?
Ali ima pozitiven vpliv? Da, Ce ga znata vpletena ustrezno | Ne.

Kdo je zanj odgovoren?

Oba vpletena.

Le izvajalec nasilja.

Le izvajalec nasilja.

Ali gre za enkraten dogodek?

Lahko da (enkratno ali situacijsko
nasilje, npr. prepir, ki se kon¢a s
pretepom), lahko ne.

Nikoli.

Ali je udelezba u€encev v njem krSitev
uCencevih dolznosti in odgovornosti ter
je potrebna vzgojna dejavnost ob
krsitvi?

Ne.

Da, za izvajalca nasilja.

Da, za izvajalca nasilja.




Konflikt

Posamezni primeri
medvrstniSkega nasilja (MVN)

Ponavljajoée se MVN, ustrahovanje,
trpinéenje (bullying)

Ali je posredovanje
delavca nujno?

strokovnega

Ne.

Da.

Da.

Kaj je cilj posredovanja?

Pomagati vpletenim razresiti konflikt
in jih opremiti z veSCinami za
samostojno resevanje konfliktov v
prihodnje.

Obnova odnosa med vpletenimi,
sploh ¢e gre za enkratno nasilje.

Sprememba
nasilja.

vedenja izvajalca

Zascititi in opolnomoditi zrtev, prekiniti
cikle ponavljajoega se nasilja in
obravnavati neravnovesje moci.

Sprememba vedenja izvajalca nasilja in
vzpostavitev odnosov v oddelku ter na
Soli, ki omogocajo sobivanje.

Skozi delo z oddelkom zagotoviti
delegitimacijo nasilja v oddelku in na
Soli (delo z opazovalci).

Kaksne SO ustrezne

posredovanja?

Katere metode niso primerne?

metode

Metode, ki pripomorejo k razvoju
socialnih  ve&€in in ustreznih
nacinov komunikacije, kot sta npr.
metoda mediacije in metoda
vodenega pogovora s ciliem
zagotovitve uéinkovitega reSevanja
konfliktov (v konkretni situaciji in/ali
v prihodnje).

Zasgita in po potrebi podpora zrtve,
ukrepanje zoper izvajalca nasilja
(in delo z njim).

Mediacija je primerna zgolj
iziemoma (npr. &e gre za enkratni
nasilni dogodek, ki izvira iz
konflikta) in le v primeru, da se oba
udelezZenca strinjata.

ZasCita in podpora zrtve, ukrepanje
zoper izvajalca nasilja (in delo z njim),
ukrepi za prepreCevanje ponovitve
(delo z izvajalcem nasilja, Zrtvijo in
opazovalci).

Mediacija ni _sprejemljiva in lahko
povzroCi dodatno Skodo!

PRAKTICNO PRIPOROCILO

Ce strokovni delavec ob seznanitvi z dogodkom ali zaznavi le-tega ne ve to¢no, za kaj gre (kar se pogosto zgodi), naj zaéne izvajati postopek, kot da gre za
nasilje. Zaéetni pogovori z vpletenimi in morebitnimi oividci morajo vedno potekati loéeno! Priporocljivo je narediti kratke zapise pogovorov, pri c¢emer
sogovorniku razlozimo namen pogovora in njegovega zapisa (pojasnimo, da bomo s tem bolje pristopili k reSevanju situacije).



ZAZNAVA NASILJA IN USTRAHOVANJA

Sola oz. strokovni delavci lahko nasilie osebno zaznajo, lahko pa ga o njem obvestijo ugenci ali njihovi starsi.

DoloCene oblike nasilja, Se zlasti ustrahovanje, strokovni delavci teZje osebno zaznajo, zato je tu klju¢no, da Sola ustvari vklju¢ujo€o razredno in Solsko klimo,

v kateri se bodo u€enci pocutili varne in bodo o opazenem nasilju ali o tem, da so nasilju izpostavljeni, sami spregovorili. U¢encem je priporocljivo ponuditi

razlicne moznosti, na katere to lahko storijo, npr.:

- vzpostavitev varnih tock v Soli, s katerimi so u€enci seznanjeni;

- obisk svetovalne sluzbe: v ta namen ima lahko svetovalna sluzba objavljeno, kdaj je na voljo u¢encem (brez predhodne najave obiska), pri Cemer obisk
ni strogo vezan na prijavo nasilja, ampak na celotno podrocje delovanja svetovalne sluzbe;

- nabiralniki, v katere lahko ucenci (anonimno ali ne) oddajo svoje predloge, komentarje, opazanja (nabiralnike je treba redno pregledovati); alternativa
nabiralnikom je tudi spletni obrazec ali e-naslov, kamor lahko anonimno naslovijo svoje pisanje;

- promotorji nenasilja: v vsakem oddelku dolo¢imo u€ence, katerih naloge so opazovanje, kaj se dogaja v oddelku, ter skrb za to, da se vsi u¢enci oddelka
pocutijo dobro in niso zrtve nasilja, pri Cemer vlogo promotorjev predstavimo kot pomembno in pozitivno.

Sola vkljuéujoéo $olsko klimo zagotavlja tudi z:

- ustreznim odnosom in vedenjem strokovnih delavcev do u€encev, starSev in sodelavcev (pregovor, da zgledi vie€ejo, v Soli Se toliko bolj velja);

- jasno dologitvijo in razmejitvijo odgovornosti za ukrepanje v primeru pojava nasilja oz. ustrahovanja:

o nadzor, prepoznavanje nasilja in ukrepanije je v prvi vrsti dolznost strokovnih delavcev in ne u¢encey;
o med uéenci je treba vzpostaviti odnose, v katerih se zavedajo svoje odgovornosti, potrebe po skupnem delovanju in solidarnosti ter razumejo,
da lahko tudi kot opazovalci, ki 0 nasilju obvestijo odraslo osebo, pomagajo svojemu vrstniku ustaviti nasilje in trpljenje;

- redno obravnavo vzgojne problematike in stanja Solske klime na oddel€nih ugiteljskih zborih in uiteljskem zboru Sole (haj bo to stalna to¢ka dnevnega
reda), ki vklju€uje pregled stanja in dolocitev ukrepov, e so ti potrebni na nivoju oddelka/Sole - na naslednjem sestanku oz. seji je obvezen pregled
implementacije ukrepov, evalvacija njihove uspesnosti in po potrebi doloCitev novih ukrepov;

- vzpostavitvijo skupine za prepre€evanje medvrstniSkega nasilja, ki je zadolzena za spremljanje Solske klime ter morebitnih konfliktov in nasilja: za
vsako triado se dolo€i strokovnega delavca, ki je zadolZzen za preverjanje klime, morebitnih konfliktov in nasilja ter je pozoren tako na opaZanja strokovnih
delavcev kot tudi na opazanja u€encev te triade.

Strokovni delavci morajo biti pozorni na to, da u€enci, ki o nasilju povedo, niso ozna€eni kot »tozibabe« in da se jim verjame, sicer izgubijo zaupanje in
naslednji¢ tega ne bodo vec storili. U¢enca, ki je o nasilju povedal, pohvalimo (pohvala je lahko zabelezena tudi pisno), a ga praviloma javno ne izpostavljamo
pred drugimi uenci (izjema je npr. zaustavitev fizicnega napada in herojsko nesebi¢no dejanje).



SPLOSNI NAPOTKI ZA UKREPANJE OB NASILJU IN USTRAHOVANJU

V okviru intervencije ob dogodkih nasilja in ustrahovanja lo¢imo ve¢ vrst ukrepov:

Ukrepi za zagotavljanje varnosti

Namen je zagotovitev varnosti u¢encev. Ukrepi vklju€ujejo:

spremenjen sedezni red, premestitev izvajalca nasilja v drugi oddelek;
povecanje nadzora — vec¢ odraslih na hodnikih in v razredih predvsem v ¢asu odmorov, ve¢ spremljevalcev ob izvajanju dejavnosti izven prostorov Sole;
ob¢asna organizacija drugih oblik organiziranega dela z u¢encem zunaj oddelka ali skupine ipd.

Vzgojne dejavnosti, ki se izvedejo, ko u¢enec krsi svoje dolznosti in odgovornosti'

Namen je modificirati nezeleno vedenje posameznega uéenca, zato naj bo vzgojna dejavnost ob krsitvi prilagojena posameznemu ucencu in
specificnemu dejanju.

Pred dologitvijo vzgojnih dejavnosti ob krSitvi je treba ugotoviti vzroke za konkretno nasilno vedenje u¢enca in nato z dejavnostmi te vzroke nasloviti.
Vzgojne dejavnosti ob krsitvi naj bodo izbrane tako, da so logiéna posledica dolo€enega dejanja, tj. da se nanas$ajo na konkretna nezelena ravnanja.
Primer: €e ucenec izvaja medvrstniSsko nasilje, ne bomo npr. izbrali vzgojne dejavnosti pomodi pri €iS€enju miz v jedilnici, ampak dejavnost, povezano z
ozavescanjem o tem, kaj je u€enec storil, in s tem, da za dejanje prevzame odgovornost, npr. izdelavo predstavitve na temo medvrstniSkega nasilja, pogovor
s svetovalnim delavcem, u€encevo pisno refleksijo o storjenem ravnanju, dejavnosti za u¢enje ustreznega vedenja oz. odziva itd.

Vzgojne dejavnosti po potrebi stopnjujemo: e vzgojna dejavnost, ki je bila izvedena po u€encevi krsitvi, nima zelenega ucinka (tj. u¢encevo nezeleno
vedenje se ne zmanj3uje), jo nadomestimo z drugo.

Ne pozabimo na mo€ POHVALE: namesto kritike neZelenega vedenja je za njegovo modifikacijo veliko bolj u€inkovita pohvala Zelenega vedenja takoj, ko
ga opazimo. U€enec s tem namre¢ dobi takojSnjo pozitivno povratno informacijo, hkrati pa mu to da vedeti, da ga opazimo tudi, ko se obna$a ustrezno, kar
vodi h krepitvi Zelenega vedenja in zmanjSanju nezelenega vedenja.

Ce gre za huj$o obliko nasilja, ki vpliva na razredno in $olsko klimo ter rusi odnose med vrstniki (npr. strah uéencev pred skupino nasilnih so$olcev), je treba
poleg vzgojnih dejavnosti z izvajalcem nasilja (cilj je sprememba vedenja) izvajati tudi dejavnosti z zrtvijo (cilj je opolnomocenje zrtve) in opazovalci (cilj je
njihovo opolnomocgenje v zvezi z ukrepanjem ob nasilju, ki so mu prica).

1 Zadnja novela Zakona o osnovni $oli (novela L; Uradni list RS, §t. 81/06, 102/07, 107/10, 87/11, 40/12 — ZUJF, 63/13, 46/16, 76/23, 16/24 in 54/25) kot edini vzgojni ukrep
dolo€a vzgojni opomin, ki se izre€e pod pogoji in na nacin, ki jih dolo¢a 60.f &len ZOsn. Namesto termina »vzgojni ukrepi« je novela ZOsn uvedla termin »vzgojne dejavnosti,
ki jih osnovna Sola izvede, ko u€enec krsi svoje dolznosti in odgovornosti, dolo€ene z zakonom, drugimi predpisi, pravili $olskega reda in hiSnim redom«. Predmetna navodila
tako namesto »vzgojni ukrep« uporabljajo termin »vzgojna dejavnost, ki se izvede, ko uenec krsi svoje dolznosti in odgovornosti« oz. krajSe »vzgojna dejavnost ob krsitvi,
namesto termina »vzgojno ukrepanje« pa termin »vzgojno delovanje ob krsitvi«.



https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2006-01-3535
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2007-01-5073
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2010-01-5585
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2011-01-3727
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2012-01-1700
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2013-01-2519
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2016-01-1999
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2023-01-2392
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2024-01-0440
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2025-01-2215

[Il. Drugi ukrepi in postopki: sodelovanje oz. obves€anje zunanjih institucij, sodelovanje s starsi

POMEMBNO!
Ce ob izvajanju ukrepov uvidimo, da smo se zmotili pri ugotavljanju dejanskega stanja (da npr. ne gre za enkratno nasilje, ampak za bullying), nemudoma
prilagodimo nacrt in izvajanje ukrepanja.

POMOC SVETOVALNE SKUPINE PROJEKTA »Z ZNANJEM NAD NASILJE V SOLAH«

Sole, vkljuéene v projekt Z znanjem nad nasilje v $olah (KnowBullying), v primeru pojava nasilja oz. ustrahovanja dologijo vzgojne dejavnosti in druge ukrepe,
za katere menijo, da bodo uginkoviti. Po potrebi se lahko o tem posvetujejo s predstavniki CSD na rednih meseénih sestankih. Ce njihove aktivnosti ne kazejo
pozitivnih rezultatov oz. ¢e svetovalna sluzba ocenjuje, da v konkretnem primeru potrebuje dodatno pomoc, se lahko Sola obrne na strokovno skupino projekta,
ki jo sestavljajo strokovnjaki s podrocja sociologije, psihologije, prava, socialne pedagogike in po potrebi drugih strokovnih podrocij.

SHEMA UKREPANJA OB NASILJU IN USTRAHOVANJU

Ukrepanje ob nasilju in ustrahovanju vklju€uje dve fazi intervencije: takojSnjo in procesno.

Shema, opisana v nadaljevanju, opredeljuje korake ukrepanja pri posamezni fazi intervencije, ki vklju€ujejo ¢asovno komponento, izvajalca in vsebino ukrepanja.

PREDLOG RAVNATELJU SOLE ZA DOPOLNITEV NAVODIL STROKOVNIM DELAVCEM GLEDE UKREPANJA

- Ce na 3oli ni dologeno, kdo je odgovoren za posamezen korak ukrepanja, naj ravnatelj to zagotovi oz. dologi. Pri tem naj uposteva postopnost vkljugitve
strokovnih delavcev in organov Sole glede na oceno stopnje nasilja, pri Eemer pri zaznanem nasilju Ze takoj vkljuci svetovalno sluzbo.

- Ravnatelj naj (Ce to Se ni dolo¢eno) doloci tudi, kje in na kakSen nacin se belezijo posamezni dogodki — enotno za celotno Solo (v dnevniku dela v eAsistentu
0z. Lopolisu ali drugje). Priporoéamo, da ravnatelj dolo€i, da je pri zaznanem ustrahovanju in hujsih primerih medvrstniSkega nasilja obvezno izpolniti
obrazec, ki je Priloga 1 teh navodil; obrazec izpolni strokovni delavec, ki je dogodek oz. primer prvi zaznal ali bil o njem obvesc¢en.

- Priporocljivo je dologiti, kdo v okviru takoj$nje intervencije opravi pogovor z Zrtvijo in kdo z izvajalcem nasilja. Zlasti pri hujSih primerih nasilja in pri
ustrahovanju naj pogovor s slednjim opravi ravnatelj ali njegov pomoc¢nik.

- Priporo¢amo tudi, da $ola za namene monitoringa in evalvacije procesne intervencije, navedene v teh pravilih, uporabi obrazec, ki je Priloga 2 teh navodil.




TakojSnja intervencija

Takoj$nja intervencija je namenjena prekinitvi zaznanega nasilja in zas¢iti zrtve. Opravljena mora biti na dan zaznave dogodka.

izvajanja nasilja in locitev
vpletenih.

Katerakoli odrasla oseba, kije prva
na kraju dogodka.

Aktivnost Kdaj in kdo Izvedba p_)vri oceni, .d.a gre za primer | lzvedba pri oce.nil .da gre za
medvrstniSkega nasilja ustrahovanje oz. trpin€enje (bullying)
Po presoji lahko vpleteni ostanejo v istem
1. KORAK: prostoru (Ce gre za lazjo obliko nasilja in ni | Izvajalca nasilja in Zrtev je treba obvezno
Takoj ob neposredni zaznavi | zaznana nevarnost takoj$nje ponovitve). namestiti v loéena prostora, pri Cemer je
Takojsnja ustavitev | dogodka. treba v ¢asu namestitve v vseh prostorih

Ce je vpletene treba namestiti v logene
prostore, v njih zagotovimo prisotnost
odrasle osebe (glej postopek v primeru
trpinCenja).

(tudi v oddelku v ¢asu
zagotoviti nadzor
(strokovnega delavca).

intervencije)
odrasle osebe

2. KORAK:

Pomog¢ zrtvi:

- pogovor za custveno
oporo, ki ni hamenjen
raziskovanju dogodka;

- po potrebi oskrba
poSkodb in/ali  klic
zdravnika in starSev.

Umiritev
nasilja:
pogovor v smislu zasdite
pred nadaljnjim
povzro&anjem nasilja.

izvajalca

Pogovora obvezno
izvedemo lo€¢eno!

Takoj po izvedenem prvem koraku
0z. takoj, ko za dogodek izvemo.

Strokovni delavec $Sole, dolo¢en z
internimi akti Sole.

Pogovor z Zrtvijo in pogovor z izvajalcem
nasilja izvedemo v obsegu, primernem prvi
oceni teze nasilja.

Pogovor z Zrtvijo in pogovor z izvajalcem
nasilja obvezno izvedemo. UpoStevamo, da
pogovora nista namenjena raziskovanju
dogodka. Ce pa Zrtev ali izvajalec nasilja o
tem zeli govoriti, se temu prilagodimo.

Izvajalcu nasilja v prvem pogovoru povemo,
da nasilje ni dovoljeno in da je zanj vedno
odgovoren tisti, ki ga povzroca.
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Aktivnost Kdaj in kdo Izvedba prioceni, _d_a gre za primer | lzvedba pri oceni, _da gre za
medvrstniSkega nasilja ustrahovanje oz. trpinc¢enje (bullying)
Pri hujSih primerih nasilja se izpolni
predloga zapisa v Prilogi 1, sicer se
dogodek =zapiSe v skladu z internimi
navodili Sole (npr. v dnevnik vzgojno- | Obvezno se izpolni predloga zapisa v
3. KORAK: Na dan dogodka. izobrazevalnega dela). Prilogi 1.

Zapis dogodka.

Oseba, ki je dogodek neposredno
zaznala ali bila o njem obve&c¢ena.

Zapis se preda razredniku, v hujsih
primerih nasilja pa tudi svetovalni sluzbi.

V hujSih primerih nasiljia se obvesti
ravnatelja.

Zapis se preda razredniku in svetovalni
sluzbi, obvezno se obvesti tudi ravnatelja.

4. KORAK:

Zagotovitev varnosti v
prihodnje - izdelava
nacrta zagotavljanja
varnosti in zagotovitev
njegove implementacije.

Nacrt zagotavljanja varnosti
izdelamo na dan dogodka, po

potrebi ga kasneje v okviru
procesne intervencije Se
dopolnimo.

Razrednik, po potrebi ob
sodelovanju svetovalne sluzbe.

Z naCrtom razrednik seznani
oddeléni uéiteljski zbor, po potrebi
(¢e ne vkljuCuje le ¢lanov OUZ) pa
ravnatelj seznani tudi druge delavce
Sole.

V nacrtu se dolocCi oseba, odgovorna
za monitoring njegove
implementacije.

Korak izvedemo,
potreben.

¢e ocenimo, da je

Korak obvezno izvedemo.

11




Aktivnost Kdaj in kdo Izvedba p_)vri oceni, _d_a gre za primer | lzvedba Qri oce_nil _da gre za
medvrstniSkega nasilja ustrahovanje oz. trpinc¢enje (bullying)
Sola obvezno obvesti policijo in CSD, kadar pride do:
- telesne poskodbe;
- spolnega nasilja;
- materialnega nasilja (tatvine, izsiljevanja, poSkodovanja stvari);

, - vnosa predmetov, ki so nevarni in/ali prepovedani;
5. KORAK: . vix o . . . . .
Na dan dogodka. - grozenj z mnozi¢nim nasiljem (npr. zaznani seznami zrtev, nacrt napada ipd.).
i(:]l;;?jg;nje zunanjih Ravnatelj ali oseba, ki jo ravnatelj | V primeru, da Sola oceni ali zazna, da pri zrtvi ali izvajalcu nasilja obstaja moznost
' pooblasti. samoposkodovanja ali samomorilnega delovanja, o tem obvesti starSe ucenca, po

strokovni presoji lahko (tudi) ustrezne sluzbe (npr. svetovalni center, Solskega
zdravnika).
V primeru akutne samomorilne ogroZzenosti naj Sola takoj pokli¢e Stevilko 112.

Procesnaintervencija

Koraki procesne intervencije se z izjemo 1. koraka (ugotavljanja dejanskega stanja) €asovno lahko prekrivajo. V posameznih korakih je vklju¢eno tudi
sodelovanje z zunanjimi institucijami.

V hujSih primerih MVN in v primeru ponavljajoCega se MVN ravnatelj obvezno vzpostavi strokovni tim za obravnavo, ki nagrtuje in izvaja korake procesne

intervencije.

Sestava strokovnega tima dolo¢enega primera nasilja:
- obvezno razrednika Zrtve in izvajalca nasilja (oz. ve€ razrednikov, ¢e gre za u€ence iz ve¢ oddelkov);
- obvezno predstavnik svetovalne sluzbe;
- po potrebi in presoji drugi strokovni delavci 3ole (npr. uditelj, ki mu Zrtev najbolj zaupa, ucitelj, s katerim ima izvajalec nasilja najtesnejsi stik ...);

- €e Sola oceni, da je potrebna vkljucitev zunanjih institucij, se vkljucijo tudi predstavniki le-teh (pristojni strokovni center, policija, CSD ...).

Ravnatelj ni ¢lan strokovnega tima (razen e znotraj njega opravlja strokovno delo), je pa o dogajanju obvesc€en in lahko po presoji prisostvuje aktivnostim tima.
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1. korak: UGOTAVLJANJE DEJANSKEGA STANJA

Namen:

Ugotoviti, kaj, kdaj, kako in zakaj se je zgodilo ter kdo je bil vklju€en.

Aktivnost

Kdaj in kdo

Izvedba pri
medvrstniSkega nasilja

oceni, da gre za primer | Izvedba pri oceni, da gre za ustrahovanje

oz. trpincéenje (bullying)

1. UGOTAVLJANJE
DEJANSKEGA
STANJA

Cim prej po dogodku; &e je mozno,
Ze na dan dogodka.

Razrednik (MVN), razrednik +
svetovalna sluzba (pri hujSem
MVN in ponavljajoem se MVN),
po presoji tudi drugi strokovni
delavec, ki mu vpleteni (zlasti
Zrtev) zaupajo.

Preko pogovorov ugotavljamo, KDO je vpleten, KAJ to¢no in KAKO se je zgodilo, KDAJ in
ZAKAJ (iS¢emo vzroke nezelenega vedenja, saj nas to usmerja pri nadaljnjem ukrepanju).

Pri izvedbi pazimo na naslednje:

Vedno izvajamo LOCENE pogovore (Zrtev, izvajalec nasilja, price — odrasli, otroci).

Zrtvi zagotovimo obé&utek varnosti: pogovor s strokovnim delavcem, ki mu Zrtev zaupa,

ali pogovor v njegovi prisotnosti; ne dajemo laznih obljub; ne minimaliziramo in ne

opraviCujemo nasilja; dovolimo ji izraziti Sustva. Obcutek varnosti zagotovimo tudi
izvajalcu nasilja in pricam, saj Zelimo dobiti realno sliko.

Uporabimo tehnike aktivhega poslusanja:

o ocesni stik, posluSsamo brez vrednotenja in obsojanja, ne prekinjamo sogovornika
razen spodbujanja k nadaljevanju govora (»jak, »in potem?«), obcasno
parafraziramo — sliSano povzamemo, da preverimo razumevanije;

o postavljamo predvsem odprta vprasanja.

Bistvene stvari zapiSemo (priporo¢eno je zapisati kar dobesedne navedbe sogovornika).

Po potrebi in presoji lahko Zrtev/izvajalec nasilja/priCe dogajanje zapidejo tudi sami

(zgodba se lahko naslednji dan spremeni, odrasla oseba, ki ugotavlja dejansko stanje,

lahko nehote neto¢no ali nepopolno zapise ...).

13




‘ 2. korak: IZVEDBA AKTIVNOSTI Z UCENCI, NEPOSREDNO VPLETENIMI V PRIMER NASILJA

a) AKTIVNOSTI Z 1IZVAJALCEM NASILJA

Namen: prevzem odgovornosti in modifikacija nezelenega vedenja.
Aktivnosti vklju€ujejo:

l. Delo z uéencem glede na vzrok njegovega nezelenega vedenja, npr.:
o razvijanje ustreznih vesc¢in (komunikacijskih, socialnih);
o ucenje ustreznega izrazanja negativnih c¢ustev (npr. jeze);
o obvezna je stalna krepitev pozitivnega o0z. ustreznega vedenja (pohvalimo vsak napredek in vsako ustrezno ravnanje).

Il Vzgojno delovanje ob krsitvi (vzgojne dejavnosti ob krsitvi, vzgojni opomin), ki se izvaja v skladu s pravili stroke, predpisi, hiSnim redom in pravili Solskega
reda.

1. Glede na tezo nasilja lahko vklju¢imo tudi ukrepe za zagotavljanje varnosti in intenzivnej$e spremljanje vedenja izvajalca nasilja.
POMEMBNO!

Klju¢no je, da izvajalec nasilja preko vzgojnega delovanja ob krsitvi dobi sporocilo, da njegovo vedenje ni sprejemljivo, hkrati pa izvajamo tudi dejavnosti, ki
bodo u€encu dale moznost spremembe njegovega vedenja. Ob tem se je nujno zavedati, da samo »kaznovanje« ve€inoma ne vodi v trajno modifikacijo vedenja!
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strokovnega centra).

Sole, vkljuéene v projekt »Z znanjem
nad nasilie v Solah«, lahko za
strokovnho  pomo&  prosijo  tudi
strokovno skupino projekta.

Ukrepe za zagotavljanje varnosti
dologi strokovni tim?2.

Ukrepe za zagotavljanje varnosti dolo€imo in
izvajamo v primeru hujSega nasilja, kjer ocenimo
vecje tveganje ponovitve podobnih dejan;.

Po potrebi uvedemo
ucenca.

intenzivnejSe spremljanje

Pohvalimo vsak napredek in vsako ustrezno

vedenje.

Izvedba pri oceni, da gre za primer lzvedba pri oceni, da gre za
Aktivnost Kdaj in kdo ., o ustrahovanje oz. trpin€enje
medvrstniskega nasilja .
(bullying)
Izvajamo, ¢e ocenimo, da je potrebno (npr. hu;jsi
Cim prej po ugotovijenem dejanskem primeri nasilja; primeri., kjer izvajalec nasilja.n_e
stanju. Ce bodo aktivnosti tekle dalj prevzema 0(_jgovorno_st|; _kc_) gre za L_Jg“:enca, ki je o . .
casa 'Se izdela nacrt aktivnosti (kdo slabo opremljen s socialnimi ve$¢inami ipd.). Delo z |z_vaJaIpem naS|IJ_§1, vl_<IJuc':no S
kaj in kdaj izvaja aktivnosti ter kdo | o . . ... . . . | spremlanjem in evalvacijo njegovega
spremlja to izvajanje) Pri izbiri vzgojne dejavnosti ob krSitvi sledimo | napredka, je obvezno.
' internim aktom Sole, pri Cemer izberemo dejavnost,
Delo z udencem vedinoma izvaja za katero ocenjuiemo, da bo ucinkovita za | Izbor vzgojne dejavnosti sledi principu,
2. KORAK: svetovalna sluzba, po potrebi v prepreCitev nezZelenega vedenja v prihodnje | navedenem v stolpcu za MVN.
sodelovanju s stro’kovnim centrom (neugodna posledica dejanja, ki ga je storil izvajalec
a) AKTIVNOSTI zZ vKljugi se lahko tudi zunanji izvajalec; nasilja, kot npr. odvzem ugodnosti, premik v drug | Ukrepi za zagotavljanje varnosti so
IZVAJALCEM di HrOKOVN delavec oddelek; lahko tudi »zgolj« restitucija, ¢e u€enec | obvezni, z njimi so obvezno seznanjeni
NASILJA (ponavad S sprejema odgovornost). strokovni delavci v ozZjem (oddeléni

uciteljski zbor) ali SirSem obsegu.

Udenca se obvezno

spremlja.

intenzivneje

Obvezno pohvalimo vsak napredek in
vsako ustrezno vedenje.

2 Pozor v zvezi s spremembami ZOsn (novela L, 2025):
- Ce so med ukrepi tudi druge oblike organiziranega dela z uéencem zunaj oddelka ali skupine, lahko strokovni tim doloéi le tiste, ki so dologene v veljavnem LDN.

-V konkretni situaciji, ko u€enec s svojim ravnanjem ogroza zdravje in varnost sebe ali drugih, mora o ob€asni uporabi drugih oblik organiziranega dela z uéencem zunaj
oddelka ali skupine odlogiti ravnatelj, ki mora pisno opredeliti vsebine, oblike, €as in trajanje drugih oblik organiziranega dela z u€¢encem ter nacin ponovnega vklju¢evanja
ucenca v oddelek.
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b) AKTIVNOSTI Z ZRTVIJO

Namen: zagotovitev podpore zrtvi, opolnomoéenost in po potrebi odprava negativnih posledic nasilja.

Aktivnosti vklju€ujejo:

Svetovalno-podporne pogovore po nacelih, navedenih v koraku ugotavljanja dejanskega stanja, pri E¢emer smo pozorni tako na verbalna kot neverbalna
sporocila zrtve. Vsebina pogovorov primeroma vkljucuje:
o pogovor o ¢ustvih ob dogodku,
o ¢ustveno in moralno podporo,
o ozavesc¢anje in informiranje z namenom opolnomociti Zrtev, ¢e to potrebuje (npr. kako ukrepati, e se tovrsten dogodek Se enkrat zgodi).

Spremljanje vedenja zrtve z namenom, da ji glede na zaznano nudimo dodatno podporo in pomog.

Izvedba pri oceni, da gre za primer

Izvedba pri oceni, da gre za ustrahovanje

b) AKTIVNOSTI
ZRTVIJO

4

Izvajalec je praviloma svetovalna sluzba.

Za spremljanje poc&utja Zrtve in pristen stik z
njo se lahko dolo¢€i tudi zaupna oseba, ki je
lahko katerikoli strokovni delavec Sole.
Zaupna oseba je proaktivha — ne obraca se le
Zrtev nanjo, ampak tudi ona samoiniciativho
kontaktira zrtev.

Aktivnost Kdaj in kdo medvrstniskega nasilja oz. trpin&enje (bullying)
Cim prej po ugotovljenem dejanskem stanju. Obvezni svetovalno-podporni pogovori.
Ce bodo aktivnosti tekle dalj éasa, se izdela s(,)obdveeli?/ainq;lg%tier\ll ;:\lljgr('ﬁ (:segﬁtitg cr)‘gCIr?i?\
nacrt aktivnosti (kdo, kaj, kdaj). Po potrebi  svetovalno-podporni nja nje /e (npr. p prun
ogovor(i): priporo€a se opraviti vsaj vrat za Zzrtev ali do_locer_l tve rmin, lahko tug!
2. KORAK: P ’ kratek vsakodnevni, pri ¢emer mora biti

enega, da preverimo potrebe Zrtve,
nato po strokovni presoji s pogovori
nadaljevati.

Po potrebi dolocitev zaupne osebe.

Po potrebi spremljanje vedenja.

iniciator komunikacije tudi zaupna oseba —
odgovornosti za sodelovanje ne prelagamo le
na Zrtev).

Obvezno  spremljanje  vedenja  Zrtve
(neverbalna govorica, absentizem iz Sole ali
doloenih dejavnosti ...) ter na osnovi
ugotovitev prilagajanje vsebine in Stevila
svetovalno-podpornih pogovorov.
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‘ 3. korak: IZVEDBA AKTIVNOSTI Z OSTALIMI DELEZNIKI

a) AKTIVNOSTI Z UCENCI OPAZOVALCI NASILJA IN DRUGIMI UCENCI SOLE

Nameni:

- ozaveSc€anje ostalih u€enceyv, zlasti z vidika opazovalcev MVN in ponavljajo¢ega se nasilja, ki imajo klju¢no vlogo pri njunem prepre€evanju in zmanjSevanju

pojavnosti (npr. kaj narediti, ko tak dogodek opazijo);
- zagotavljanje podpore in pomoci ostalim u¢encem (Ce so npr. bili pri¢a zanje travmaticnemu dogodku);
- opolnomocenje ostalih uéencev, kako po dogodku delovati v odnosu do vpletenih v dogodek.

Aktivnosti izvajamo z oddelkom in v primeru potrebe s SirSo skupnostjo u¢encev, pri éemer ne izpostavljamo posameznih uéencev.

Vsebinsko gre lahko za ze pripravljene preventivne in proaktivne dejavnosti, katerih izvedba se ponovi/poglobi, lahko pa se — glede na strokovno oceno
potreb (npr. napotke uéencem po vrnitvi zrtve oz. izvajalca nasilja v oddelek/Solo) — izvedejo dodatne ciljane aktivnosti.

Izvedba pri oceni, da gre za primer

Izvedba pri oceni, da gre za ustrahovanje

nevladne organizacije in drustva).

Aktivnost Kdaj in kdo medvrstniSkega nasilja oz. trpincenje (bullying)
3. KORAK: Vzporedno z aktivnostmi, ki potekajo z Zrtvijo
a) AKTIVNOSTI Z in izvajalcem nasilja. Izvajamo po potrebi.
UCENCI Nacrtovalec in izvajalec teh aktivnosti je | Obvezno izvajamo v primeru, da | lzvedba je obvezna, praviloma s SirSo
OPAZOVALCI . . . L . .
NASILJA IN svetov_alna sluzba oz. razrvednlkl oddelkovv po pddelel_< |vzstopa po MVN ali je v njem skupnostjo u¢encev.
DRUGIMI navodilih svetovalne sluzbe, za dolocCene | izstopajoC izvajalec nasilja, Ki
UGENCI vsebine pa so izvajalci zunanji (npr. policija, | negativno vpliva na dinamiko razreda.
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b) SODELOVANJE S STARSI

Sodelovanje s starsSi izvajalca nasilja in zrtve
Namen:
- zagotoviti, da starsi s svojim delovanjem podprejo delovanje Sole in obratno (razvoj sodelovalnega odnosa Sola — starsi);

- starSe po potrebi napotiti na ustrezne institucije (npr. center za dusevno zdravje otrok in mladostnikov ipd.).

Ce se med procesno intervencijo izpostavi sum, da starsi ne izvajajo dolzne starSevske skrbi, ali sum zanemarjanja in celo zlorabe otroka v druzini,
obvestiti CSD, pri sumu zlorabe pa tudi policijo.

Sodelovanje s starsi ostalih uéencev

Po potrebi sodelujemo tudi s starSi drugih u¢encev v oddelku oz. na $oli, zlasti v smislu njihovega informiranja o dogajanju in posledi¢nih ukrepih Sole
(pazimo na varstvo osebnih podatkov!). Informiranje starSev je v tem primeru namenjeno ohranjanju njihovega zaupanja do Sole.

StarSe uencev opazovalcev nasilja opozorimo tudi, da se z otroki pogovorijo o tem, da naj v primeru, da opazijo nasilje, v njem ne sodelujejo, ne »navijajo« za
eno ali drugo stran, temvec€ naj o tem nemudoma obvestijo odraslo osebo.

Izvedba pri oceni, da gre za primer | lzvedba pri oceni, da gre za ustrahovanje

Aktivnost Kdaj in kdo medvrstniSkega nasilja oz. trpinéenje (bullying)

Obvezno v primeru hujdih  ali

ponavljajocih se primerov MVN. Obvezno, vkljuéi se jih tudi v evalvacijo dela

z njihovim otrokom Zrtvijo/izvajalcem nasilja.

Kadarkoli je potrebno, v okvirih, doloenih s

3. KORAK: predpisi in internimi akti Sole.

Po presoji o dogajanju in ukrepih
obvestimo tudi starSe ostalih u€enceyv,
za katere je informacija relevantna (pri
tem pazimo na varstvo osebnih
podatkov!).

O dogajanju in ukrepih obvezno obvestimo
tudi starSe ostalih u€encev, za katere je
informacija relevantna (pri tem pazimo na
varstvo osebnih podatkov!).

Praviloma s starSi komunicira razrednik, po
potrebi se vkljudita tudi svetovalna sluzba in
ravnatel;.

b) SODELOVANJE
S STARSI
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4. korak 4: MONITORING IN EVALVACIJA 1ZVEDENIH AKTIVNOSTI

Namen: ovrednotiti, ali je (bila) procesna intervencija u€inkovita ali ne, in po potrebi spremeniti njeno naértovanje in/ali izvajanje.

Spremljanje implementacije naértovanih korakov in aktivnosti procesne intervencije ter ocena njihove ucinkovitosti je obvezen korak, ki ga ne smemo izpustiti,
saj lahko le tako dobimo uvid v kljuéne dejavnike (ne)uspesnosti naSega delovanja. Uvid je kljuénega pomena za ustreznost nasega delovanja ob pojavu drugih
primerov nasilja ali za sprejetje dodatnih ukrepov, e pri procesni intervenciji doloéenega primera nasilja nismo bili (dovolj) uspesni.

Izvedba pri oceni, da gre za primer

Izvedba pri oceni, da gre za ustrahovanje

IN EVALVACIJA

Nosilci posameznih aktivnosti oz. strokovni
tim, ki je obravnaval primer nasilja.

V primeru hujSega ali ponavljajoCega
se nasilja sledimo monitoringu in
evalvaciji, kot sta opisana v stolpcu za
primer  bullyinga, ter izvajamo
beleZenje, kot ga dolo¢a Priloga 2.

Aktivnost Kdaj in kdo medvrstniskega nasilja oz. trpinéenje (bullying)
Ker aktivnosti trajajo dalj ¢asa, sta obvezna

Monitoring v smislu, ali se je nezeleno | tako sprotni monitoring izvajanja in ucinka
vedenje izvajalca nasilja zmanj3alo, je | aktivhosti kot tudi konCna evalvacija
treba opraviti pri vsakem zaznanem | izvedenih aktivnosti.
nasilju (npr. razrednik pregleda zapise

4. KORAK: Med izvajanjem aktivnosti posameznih uéiteljgv v dnevniku, obra\v/nava Obvezno je belezenje, kot ga dolo¢a Priloga

korakov procesne intervencije. tevmat.lke na sestanku oddelcnega | 2.
P I uciteljskega zbora ...).
MONITORING

Ce je med sprotnim monitoringom aktivnosti
zaznano, da te niso ucinkovite, se opravi
analiza (se izvajajo premalo Casa ali niso
ustrezne?) in v skladu s tem po potrebi
spremenita naért in izvajanje aktivnosti.
Nato se zopet izvajata monitoring in
evalvacija.
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RAVNANJE V SPECIFICNIH PRIMERIH

Spletno nasilje (cyberbullying)

Kaj storiti, kadar do splethega nasilja pride zunaj Sole?

Kadar do spletnega nasilja pride zunaj Sole (€asovno, krajevno), Sola zoper izvajalca nasilja ne more izvajati vzgojnih dejavnosti ob krsitvi, saj krSitev ni nastala
med izvajanjem pouka oz. ostalih organiziranih dejavnosti Sole. Mora pa biti pri tem pozorna na pojav primerov MVN in ponavljajo¢ega se MVN (bullyinga)
v ¢asu pouka in drugih organiziranih dejavnosti Sole, saj v primeru, da sta izvajalec nasilja in zrtev u€enca iste Sole, obstaja velika verjetnost, da izvajalec
nasilja nad zrtvijo izvaja doloeno obliko nasilja tudi v Soli. Spletno nasilje tako prinese probleme v Solski prostor in ¢as, tudi e se neposredno v njem ne dogaja,
pogosto pa je nadaljevanje nasilja, ki se je pri€elo v Solskem prostoru.

Ukrepanje Sole:

- O spletnem nasilju, o katerem je Sola obvesc€ena in/ali ga strokovni delavci Sole zaznajo, tudi e se je zgodilo zunaj pouka in drugih dejavnosti Sole, mora
ravnatelj ali tisti, ki ga nadomes¢&a oz. pooblas€a, nemudoma obvestiti policijo in priloziti vse dokaze, s katerimi razpolaga (po svojih moznostih prepreciti
izbris slik ipd.).

- Po seznanitvi s spletnim nasiliem zagotoviti intenzivnejSe opazovanje (domnevnega) izvajalca nasilja, zrtve in drugih u€encev v oddelku ter ukrepati v
primeru zaznanega MVN ali ponavljajo€ega se MVN (bullyinga) (neposredna zaznava ali prejem kakrSnegakoli obvestila o tem).

- Po potrebi strokovni delavci Sole in/ali predstavniki zunanijih institucij izvedejo preventivne dejavnosti s podro¢ja vedenja na spletu in spletnega nasilja.

Kaj storiti, ko do spletnega nasilja pride v Soli?
V tem primeru ravnamo enako kot zgoraj, le da zoper izvajalca nasilja delujemo tudi vzgojno.

UPORABNO
Sole lahko v zaznanih primerih spletnega nasilja Zrtve usmerijo na center Logout, kjer jim bodo nudili psihosocialno pomog¢ in svetovanije.

Uéenci s posebnimi potrebami — kako ob krsitvah vzgojno delovati?

Ce nezeleno vedenje ugenca izhaja iz uéendevih primanjkljajev, ovir oz. motenj, je potrebno delo z uéencem v skladu z individualiziranim programom, ki mora
biti vsebinsko pripravljen tako, da naslavlja u¢enéeve tezave. Ce pa strokovno ocenimo, da je uéenec ob izvajanju DSP Ze toliko napredoval, da zna in zmore
ravnati drugace, pa tega kot izvajalec nasilja ni storil, zoper u¢enca delujemo tudi vzgojno — z izvajanjem vzgojnih dejavnosti ob krSitvi 0z. aktivnosti v zvezi z
vzgojnim delovanjem ob izreku vzgojnega opomina.
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Vzgojne dejavnosti, izvedene ob krsitvi, niso u€inkovite — kako naprej?

V primeru, da vzgojne dejavnosti Sole niso vodile v zmanjSanje neZelenega vedenja izvajalca nasilja, je treba poiskati mozne vzroke za neuspeh, ki jih je ve€ in
se lahko prepletajo, npr.:

- napacno nacrtovane (vsebinsko neustrezne, ki ne nagovarjajo potreb vpletenih) ali neustrezno izvedene dejavnosti (lahko pa so ustrezno izvedene, a
so trajale premalo ¢asa, saj sprememba vedenja posameznika zahteva ¢as);

- vedenje izvajalca nasilja v osnovi izhaja iz njegovih nezaznanih primanjkljajev (potrebno bi bilo izvajanje petstopenjskega modela pomogi, po potrebi s
sodelovanjem strokovnega centra, ali podaja vloge za pridobitev odlo¢be o usmeritvi ali spremembo le-te) ali primanjkljajev, ki so sicer zaznani, a
neustrezno naslovljeni (npr. u¢enec z odlo¢bo zaradi Custvenih ali vedenjskih tezav, kjer individualizirani program ali njegova izvedba ne naslavlja
njegovih primanijkljajev);

- izvajalec nasilja je sam Zrtev nasilja v druzini ali v Soli, ki je ostalo nenaslovljeno.

Glede na opravljeno analizo moznih vzrokov Sola izvaja nadaljnje korake, v katere vklju€i pristojne zunanje institucije.

UPORABNO

Sole, vklju&ene v projekt Z znanjem nad nasilje v $olah (KnowBullying), lahko huj$e primere MVN obravnavajo tudi v okviru rednih sestankov svetovalnih sluzb
s pristojnim CSD in sestankov s policijo ter se po potrebi obrnejo na svetovalno skupino projekta.

OSTALO

Dokumentacija

V primeru hujSega ali ponavljajocega se nasilja (bullyinga) naj Sola vodi ustrezne zabelezke nacrtovanih in izvedenih aktivnosti. Mesto hranjenja zabelezk doloci
Sola sama, naj pa bo na mestu, kjer je dostopno vodstvu Sole in kjer ni nevarnosti nepooblas€enega dostopa do zabelezk.

Soglasje starsev

Sola za potrebe izvajanja vzgojnih dejavnosti ne potrebuje pisnega soglasja starSev. Vzgojno delovanje je strokovno delo $ole, kjer je sodelovalen obojestranski
odnos Sole in starSev zazelen, kar pomeni, da starsi lahko sodelujejo, predlagajo, ne sprejemajo pa konénih odlocitev glede vzgojnega delovanja.
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Pisno soglasje starSev bi Sola potrebovala takrat, ko bi ugotovila, da dolo¢en u€enec zaradi zaznanih primanjkljajev in tezav potrebuje pomo¢ oz. svetovanje.
Takrat svetovalna sluzba pri¢ne voditi postopek nudenja strokovne pomoci u€encu, pri emer se vzpostavi zbiranje osebnih podatkov u¢enca v njegovi osebni
mapi.

Ce je ugenec v druZini ogroZen in ga je treba zavarovati, lahko svetovalna sluzba zagne s postopkom pomoé&i oz. svetovanja brez predhodno pridobljenega
pisnega soglasja starSev.

PRIPOROCENO DOMACE BRANJE IN POSLUSANJE

Tako za potrebe tega projekta kot za splo$no profesionalno in osebnostno rast priporo€amo, da si strokovni delavci in vodstva $ol preberejo oz. poslusajo

naslednje:

- dr. Branka D. Jurii¢: V Zivljenju ni nagrad in kazni, ampak le posledice, 2. Sola za star$e (pouéno in plasti¢no predavanje z napotki za vzgojno delovanje
starSev, zelo koristno tudi za strokovne delavce (principi so isti, navaja tudi primere iz Sole));

- Obravnavanje medvrstniSkega nasilja v VIZ (priroénik Instituta za kriminologijo Pravne fakultete UL, 2016)

- Priro¢nik za nacrtovanije krepitve vklju€ujoCe razredne in Solske klime ter prepre€evanja in odzivanja na medvrstni§ko nasilie v osnovni $oli (K. KoSir et al.,

2024)

VIRI

Protokol ravnanja v primeru pojava medvrstniSkega nasilja v vzgojno-izobrazevalnih zavodih (Zavod RS za Solstvo, 2023)

- https://www.drustvo-dnk.si/sl/o-nasilju/kaj-je-nasilje.html

- Obravnavanje medvrstniSkega nasilja v VIZ (priro¢nik Instituta za kriminologijo Pravne fakultete UL, 2016)

- Priro¢nik za naértovanije krepitve vklju€ujoce razredne in Solske klime ter prepre€evanja in odzivanja na medvrstni§ko nasilje v osnovni $oli (K. KoSir et al.,
2024)

- Zakon o osnovni Soli (Novela L)

- Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP-1)

- Zakon o obravnavi otrok in mladostnikov s ustvenimi in vedenjskimi teZavami in motnjami v vzgoji in izobraZzevanju (ZOOMTVI)

- Pravilnik o zbiranju in varstvu osebnih podatkov na podrocju osnovnos$olskega izobrazevanja

PRILOGE

- PRILOGA 1: Predloga zapisa zaznanega primera hujSega MVN ali ustrahovanja (bullyinga)
- PRILOGA 2: Predloga obrazca za monitoring in evalvacijo procesne intervencije
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https://www.youtube.com/watch?v=R_A2ucchaak
https://www.drustvo-dnk.si/images/publikacije/2016-prirocnik3_obravnavanje-medvrstniskega%20nasilja-v-viz.pdf
https://www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-64MFUIYX/4ed5f40f-4edc-4e9b-a1d5-1355ca07dc72/PDF
https://www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-64MFUIYX/4ed5f40f-4edc-4e9b-a1d5-1355ca07dc72/PDF
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MVI/SRI/NASILJE/protokol_medvrstnisko_nasilje2023.pdf
https://www.drustvo-dnk.si/sl/o-nasilju/kaj-je-nasilje.html
https://www.drustvo-dnk.si/images/publikacije/2016-prirocnik3_obravnavanje-medvrstniskega%20nasilja-v-viz.pdf
https://www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-64MFUIYX/4ed5f40f-4edc-4e9b-a1d5-1355ca07dc72/PDF
https://www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-64MFUIYX/4ed5f40f-4edc-4e9b-a1d5-1355ca07dc72/PDF

ZAPIS

Zaznava pojava hujSega medvrstniSkega nasilja (MVN) ali ustrahovanja oz. trpin€enja (bullyinga)

Navodilo za izpolnitev obrazca:

- Zapis izpolni zaposleni na $oli, ki je za pojav 0z. dogodek prvi izvedel oz. mu bil prica. Zapis $e isti dan odda oz.
poslje v tajnistvo Sole, po presoji oz. skladno z dogovorjenimi pravili $ole pa tudi ravnatelju.

- Tajnistvo zapis nemudoma posreduje razrednikom vpletenih ucencev, svetovalni sluzbi in ravnatelju.

- Praviloma se zapise zaznava dogodka, do katerega je priSlo v ¢asu izvajanja organiziranih vzgojno-izobrazevalnih
dejavnosti Sole.

- Iziemoma obrazec lahko sluzi zapisu pojava oz. dogodka, ki se je zgodil izven organiziranih dejavnosti $ole, a bi
lahko vplival na interakcijo in varnost vpletenih u¢encev v ¢asu dejavnosti Sole, zaradi ¢esar je potrebna dodatna
previdnost, ali pa gre za dejanje, ki ga mora ravnatelj naznaniti policiji.

- Ce je bil zaposleni o dogodku pisno obveséen, pisno obvestilo priloZi temu zapisu.

Zaposleni sem:
a) Dogodek opazil sam.
b) O dogodku bil obved€en od (ime in priimek)

Datum in ura dogodka:

Lokacija (kraj, prostor) dogodka:

Zrtev MVN oz. bullyinga:

Izvajalec MVN oz. bullyinga:

Morebitni ostali prisotni:

Ali je pri dogodku prislo do poskodbe osebe ali Skode na lastnini: DA NE

Kratek opis poSkodbe oz. Skode:

Opis dogodka in potrebne intervencije (kratek in dolo¢en opis dogajanja: popiSemo »zvok in sliko« brez lastnih
interpretacij, zapiSemo tudi, ali je bila potrebna na8a intervencija za ustavitev nasilja - kak$na):

Custveno in fizino stanje vpletenih (samo popis stanja brez lastnih interpretacij; pozorni smo zlasti na neverbalno
govorico telesa Zrtve in storilca, kot npr. na izraZzeno stisko ali strah Zrtve, kesanje ali brezbriznost izvajalca, ipd;):
- Zrtev:

- lzvajalec:

Priloge (npr. obvestilo o dogodku s strani starsev, ipd.):

Datum: Zapisal (ime in priimek, podpis):




OBRAZEC
Monitoring in evalvacija procesne intervencije

v primeru hujSega medvrstniSkega nasilja (MVN) ali ustrahovanja oz. trpin€enja (bullyinga)

Navodilo:

- Strokovni tim za obravnavo najprej doloCi cilje procesne intervencije. Cilji morajo biti dolo¢eni na nacin, da so KONKRETNI, razumljivi, in merljivi,
njihovo Stevilo pa mora biti realno uresnicljivo.

- Cilji procesne intervencije morajo biti obvezno izdelani v primerih, kjer je v Navodilih za ukrepanje Sol v primeru medvrstniskega nasilja v korakih 2.a),
2.b) in 3.a) predvidena izvedba aktivnosti z izvajalcem nasilja, Zrtvijo nasilja in/ali z drugimi u¢enci oddelka oz. Sole.

- Na osnovi postavljenih ciljev strokovni tim oblikuje nacrt aktivnosti procesne intervencije. Aktivnosti morajo biti vsebinsko dolo¢ene na nacin, da
podprejo doseganje dolocenih ciljev.

- Koncno oceno oz. evalvacijo uspesnosti procesne intervencije obvezno opravi strokovni tim za obravnavo.

- Ceiz konéne ocene oz. evalvacije izhaja, da izvedena procesna intervencija ni (v zadostni meri) doprinesla k izbolj$anju situacije, mora strokovni tim
za obravnavo pripraviti nov nacrt ciljev in aktivhosti procesne intervencije, pri katerem upo$teva ugotovitve evalvacije.




1. CILJI PROCESNE INTERVENCIJE

Izvajalec nasilja:

CILJ PLAN (rok, ko naj bi bil cilj | EVALVACIJA: Ali je bil ciljob | KOMENTAR*
dosezen) zaklju€ku izvajanja aktivnosti
dosezen?
(da/delno/ ne)
1.
2.
Zrtev:
CILJ PLAN (rok, ko naj bi bil cilj | EVALVACIJA: Ali je bil cilj ob | KOMENTAR*
dosezen) zaklju€ku izvajanja aktivnosti
dosezen?
(da/delno/ ne)
1.
2.
Opazovalci oz. drugi uéenci oddelka/Sole:
CILJ PLAN (rok, ko naj bi bil cilj | EVALVACIJA: Ali je bil cilj ob | KOMENTAR*

doseZen)

zakljuku izvajanja aktivnosti
dosezZen?
(da / delno / ne)

=

* Komentar se napise, ¢e je po presoji to potrebno, obvezen pa je v primerih, ko cilj ni bil dosezen. V tem primeru je smiselno, da se v komentar zapisejo mozni vzroki za

neizpolnitev cilja, sploh v primeru, ¢e bo treba pripraviti nov nacrt ciljev in aktivnosti procesne intervencije.




2. AKTIVNOSTI za dosego ciljev procesne intervencije

Izvajalec nasilja:

AKTIVNOST Odgovorna oseba | PLAN REALIZACIJA ALl JE I1ZVEDENA | KOMENTAR**
za izvajanje (datum 0z. | (datum(i) AKTIVNOST
frekvenca izvedbe) DOPRINESLA K
izvedbe) DOSEGANJU
CILJEV?
(da/delno/ ne)
1.
2.
Zrtev:
AKTIVNOST Odgovorna oseba | PLAN REALIZACIJA ALl JE IZVEDENA | KOMENTAR**
za izvajanje (datum 0z. | (datum(i) AKTIVNOST
frekvenca izvedbe) DOPRINESLA K
izvedbe) DOSEGANJU
CILJEV?
(da/delno/ ne)
1.
2.

Opazovalci oz. drugi uéenci oddelka/Sole:

AKTIVNOST Odgovorna oseba | PLAN REALIZACIJA ALl JE IZVEDENA | KOMENTAR**
za izvajanje (datum 0z. | (datum(i) AKTIVNOST
frekvenca izvedbe) DOPRINESLA K
izvedbe) DOSEGANJU
CILJEV?
(da / delno / ne)
1.
2.

** Komentar se napise, ¢e je po presoji to potrebno, obvezen pa je v primerih, ko izvedena aktivnost ni doprinesla k doseganiju ciliev. Komentar je lahko vezan na opis
same izvedbe aktivnosti, zapis dodatnih opaZanj, lahko vsebuje predlog za nadaljevanje aktivnosti ali spremembo njenega izvajanja v prihodnje (slednje zlasti, ¢e cilji
procesne intervencije niso bili doseZeni v zadovoljivi meri), ipd.



3. KONCNA OCENA uspesnosti procesne intervencije

a) Alije obizvedeni procesni intervenciji priSlo do izboljSanja situacije?
Da Delno Ne

b) Kiljuéni faktoriji, ki so vplivali (pozitivno in negativno) na uspesnost intervencije (najvec trije):
1.
2.
3.

c) Jetreba pripraviti nov nacrt procesne intervencije?
Da Ne

d) Drugi komentarji ali predlogi:

Oblikoval in evalviral strokovni tim v sestavi (imena in priimki): Nacrt izdelan dne:

Kon¢na evalvacija izvedena dne:




